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AMAÇ

Tüketici gözüyle kalite kriterlerini irdeleyerek, gıda 
endüstrisinin tüketici bakış açısından geleceği 

planlamasına katkı sunmak.

“üretim, kalite ve ARGE ile pazarlama ekipleri arasında ortak  hedefi 
tanımlamak için kalite ve pazarlamanın çalışma prensiplerinin 

kader anına etkilerini mercek altına aldık”



BAŞLARKEN

Her gün binlerce farklı uyarana maruz kalan tüketicilerin 
isteklerini iyi analiz edebilen firmaların diğerlerinden bir adım 
önde olduğu gerçeğiyle, kalite ekiplerinin sorumlulukları ve 
firmaların risk ve fırsatlarına bakışını esas alarak  İstanbul 
Teknik Üniversitesi Gıda Mühendisliği  Bölümünün ev 
sahipliğinde ”Kalite ve Ürün Deneyimi Semineri” plandı.

Tüketici Trendleri, Duyusal Analiz ve Ambalaj Kriterleri ile 
Kader Anlarına etki eden bileşenleri içeren “Kalite ve Ürün 
Deneyimi Semineri” sektör uzmanları ve akademisyenlerle 
tüm gıda ve içecek sektörünü kapsayan trendleri ele aldı. 
Programda; Perfetti Van Melle,  Bunge, Döhler ve Karma 
Grup profesyonellerine IFS Türkiye Temsilcisi, İstanbul Teknik 
Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Süleyman Demirel Üniversitesi 
ve Okan Üniversitesi’nden akademisyenler eşlik etti.

ODAĞIMIZDA TÜKETICI VAR

EUROMONİTOR 2022
TÜKETİCİ TRENDLERİ RAPORU



Seminerimizin içeriği kader anlarını etkileyen süreçleri anlatacak şekilde 
tasarlanmıştır. Tüketicilerin satın alma kararları fiyata ilave olarak, gıda 
ürününün duyusal özellikleri, güvenliği, kalitesine bağlıdır. Tüketicilerin 
ürün deneyimi yaşadıkları ve ürünle ilgili kararları verdikleri anlar 
MOT “moment of truth” karar anları olarak geçmektedir. Kader anı 
bir deneyimdir. Tüketici farklı zamanlarda ve anlarda ürünle ilgili farklı 
bileşenleri deneyimler.

Tüketici isteklerinin iyi analiz edilerek ürüne yansıtılması ürün deneyiminin 
mükemmelliği için 5 önemlidir. Ürün tasarımı tüketicinin neredeyse tüm 
karar anlarında etkilidir. Ürün tasarımının doğru şekilde yapılmasıyla 0-1-
2. MOT, karar anlarında tüketici beklentisine uygun bir ürün üretilmesi 
sağlanır.

Tüketicinin 2. MOT anında sürekli aynı kalitede, güvenilir ve kusurlardan 
arınmış bir ürün deneyimlemesi için artık mevcut kalite ve gıda güvenliği 
sistemlerinden daha fazlası gereklidir. Bu da ancak ürün ve kalite kültürünün 
şirket içerisinde tüm tedarik zincirinde yer almasıyla mümkündür.

Tüketici için satın alma kararını etkileyen en temel özellik ürünün duyusal 
özelliğidir. Çok fazla uğraşlar verilerek çıkarılan bir ürün 2. MOT anında 
beğenilmediğinde satın alma süreci olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle 
hem tasarım aşmasında hem de rutin üretimlerde duyusal analizler, 
tüketicinin 2. MOT anındaki kararını doğrudan etkiler.

Tasarım sürecinde yapılacak doğru risk analizi ve ambalaj seçimiyle 1. ve 
2. MOT’ da tüketicinin ürünü seçmesi ve tercih etmesi hedeflenir.

“MOMENT OF TRUTH”

I- Ürün Tasarımı

III- Ürün ve Kalite Kültürü

IV- Duyusal Analiz Temel Bilgilendirme

II- Tasarım Sürecinin Detayları



PROGRAM





20 AKADEMİSYEN VE 
KONU UZMANI



20 AKADEMİSYEN VE 
KONU UZMANI



GÜÇ
KATANLAR



225 KATILIMCI

A 101 DYDORINCO KIZILAY

ABC DETERJAN E BEBEK LESAFFRE

ADM EKER SÜT MARQUALITY 

AKGIDA ESAROM MAYSA

AMBALAJLI SÜT VE SÜT ÜRN. SAN. DER. EUROMONITOR INTERNATIONAL MEYED

ANADOLU EFES FİLE MÜMSAD

ANKARA ÜNİVERSİTESİ ZİRAAT FAK. GAS NESS İLETİŞİM

ARBEL BAKLİYAT GETİR NOOR ASIA 

AROMSA GOLF DONDURMA OSB GIDA

BAHÇIVAN GÜNEŞ SÜT OTAT 

BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNV. GÜNEY 2M PAK KÖY

BAŞARI MÜŞAVİRLİK HUMM ORGANİK PATİSWİSS

BENTLEY MERKİM IFF PERFETTI VAN MELLE

BERGU GIDA IFS RELLA GIDA

BİZİM TOPTAN İBB HALK EKMEK SCHNEIDER ELECTRIC

BONE SANTE İREKS SEPA

BTA İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ SHAYA- STARBUCKS

BUNGE İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ SÜLEYMAN DEMİREL ÜNVT.

CAN PETEK BAL İSTANBUL TEKNİK ÜNİVERSİTESİ ŞEN PİLİÇ

DOCO İSTE GELSİN ŞÖLEN

DOĞANAY İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

DOMİNOS PİZZA JOKEY AMBALAJ TÜRKİYE TAMEK

DONUK FIRINCILIK KAANLAR SÜT TASARİST 

DÖHLER KARMA GRUP TİBET

DURUM GIDA KELLOGG UNILEVER

DÜZEY KERVAN GIDA ÜLKER BİSKÜVİ



İLETİŞİM ÇALIŞMALARI

15.000 adet gıda ve ambalaj sektörü çalışanına 5 kez duyuru 
ve program maili gönderimi

Kalite ve Ürün Deneyimi Semineri farklı konuları ve
konuşmacıları ile hedef sektörlerde konuşulur hale geldi.

ASÜD, MEYED, MEDER, ASD, SEPA, GIDAKAT, BESDBİR gibi 
destekleyen, sektörel dernek üyelerine tanıtım ve program 	
e-maili gönderimi ve web sayfalarında duyurular.

www.ortakalan.com perakende sektörü haber sitesinde 
pazartesi günleri farklı başlıklarda 6 haftalık haber çalışması 
ve yaklaşık  20 bin kişilik dataya e bülten gönderimi.

www.labmedya.com labaratuvar ve sağlık haber sitesi ve 
gazetesi haber çalışması ve e bülten haber çalışması.

www.gıdaturk.com.tr gıda sektörü haber sitesinde haber 
çalışması ve e bülten haber çalışması.

www.leadturkey.net üzerinden üyelere duyuruldu.

5 adet ücretli basın bülteni servisi.

3 adet basın bülteni servisi.



İNTERNETTE





YAZILI BASINDA







Kalite ve Ürün Deneyimi Semineri 2023’ te 
birlikte olmak dileği ile

Rafta Kalite,
Kalite Kayıpları,

& 
Tüketicinin Endüstriyel 

Üretime Etkisi


