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Tuketici goziyle kalite kriterlerini irdeleyerek, gida
endustrisinin tiketici bakis acisindan gelecegi
planlamasina katki sunmak.

“Uretim, kalite ve ARGE ile pazarlama ekipleri arasinda ortak hedefi
tanimlamak icin kalite ve pazarlamanin calisma prensiplerinin
kader anina etkilerini mercek altina aldik”
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—— BASLARKEN

Her gln binlerce farkll uyarana maruz kalan tuketicilerin
isteklerini iyi analiz edebilen firmalarin digerlerinden bir adim
onde oldugu gercedivyle, kalite ekiplerinin sorumluluklar ve
firmalarin risk ve firsatlarina bakisini esas alarak Istanbul
Teknik  Universitesi Gida Mudhendisligi  Bolimianiun  ev
sahipliginde ”Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri” pland..

Tuketici Trendleri, Duyusal Analiz ve Ambalaj Kriterleri ile
Kader Anlarina etki eden bilesenleri iceren “Kalite ve Uriin
Deneyimi Semineri” sektdr uzmanlart ve akademisyenlerle
tum gida ve icecek sektdbrUnU kapsayan trendleri ele aldi.
Programda; Perfetti Van Melle, Bunge, Ddhler ve Karma
Grup profesyonellerine IFS Turkiye Temsilcisi, istanbul Teknik
Universitesi, Ankara Universitesi, Stleyman Demirel Universitesi
ve Okan Universitesi'nden akademisyenler eslik etti.

ODAGIMIZDA TUKETICI VAR

EUROMONITOR 2022
TUKETICI TRENDLERI RAPORU
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m— “MOMENT OF TRUTH”

Seminerimizin icerigi kader anlarini etkileyen surecleri anlatacak sekilde
tasarlanmistir. TUketicilerin satin alma kararlari fiyata ilave olarak, gida
Urdnunun duyusal dzellikleri, gUvenligi, kalitesine baghdir. TUketicilerin
Urin deneyimi vyasadiklari ve Urdnle ilgili kararlari verdikleri anlar
MOT “moment of truth” karar anlari olarak gecmektedir. Kader ani
bir deneyimdir. Tuketici farkli zamanlarda ve anlarda Urunle ilgili farkli
bilesenleri deneyimler.

I- Uriin Tasarimi

Tuketiciisteklerininiyianaliz edilerek Urlne yansitilmasi Urin deneyiminin
mUkemmelligi icin 5 dnemlidir. Urlin tasarimi tiketicinin neredeyse tim
karar anlarinda etkilidir. Urtin tasariminin dogru sekilde yapilmasiyla O-1-
2. MQOT, karar anlarinda tUketici beklentisine uygun bir Grin Uretilmesi
saglanir.

II- Tasarim Siirecinin Detaylari

Tasarim sUrecinde yapilacak dogru risk analizi ve ambalaj secimiyle 1. ve
2. MOT’ da tUketicinin UrunU secmesi ve tercih etmesi hedeflenir.

I11- Uriin ve Kalite Kiltiiri

Tuketicinin 2. MOT aninda surekli ayni kalitede, gUvenilir ve kusurlardan
arinmis bir Grdn deneyimlemesi icin artik mevcut kalite ve gida guvenligi
sistemlerinden daha fazlasi gereklidir. Bu da ancak Urln ve kalite kUltGrindn
sirket icerisinde tUm tedarik zincirinde yer almasiyla mumkunddr.

IV- Duyusal Analiz Temel Bilgilendirme

Tuketiciicin satin alma kararini etkileyen en temel 6zellik Grintn duyusal
oOzelligidir. Cok fazla ugraslar verilerek cikarilan bir Urdn 2. MOT aninda
bedenilmediginde satin alma sUreci olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle
hem tasarim asmasinda hem de rutin Uretimlerde duyusal analizler,
tUketicinin 2. MOT anindaki kararini dogrudan etkiler.
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—— PROGRAM

URUN TASARIMI

Agilis Konusmasi - Prof Dr. Esra Capanoglu Guven / [TU

Key Note Speaker - Elif Azl Yildiz / Patiswiss

Tuiketici Kalite Algisi ve Tiiketici Egilimleri - Burcu Yigiter / Euromonitor International
Tuiketici Satin Alma Siireci - Metin Erkaya / Perfetti Van Melle

Uriin Tasarim Siireci - Metin Erkaya / Perfetti Van Melle

TASARIM SURECININ DETAYLARI

Ambalajin Tasarimdan Tiiketime Karar Anina Etkisi - Hakan Ozhuy / Jokey Turkey -SEPA
Product Theatre - Muhterermn Cayl / Ui=lsCn | Schoeider

Uriin Tasarim Siirecinde Risk Analizi - Prof. Dr. Barbaros Ozer / Ankara Unv.

Gida Ambalajlar Trendler ve Riskler - Prof. Dr. Atif Can Seydim / Celal Bayar Unw,

URUN VE KALITE KULTURU

o 6

Uriin ve Kalite Kiiltiirtiniin Tiiketici Deneyimine Etkisi - Senay Avcu / Bunge
GFSl ve AB Mevzuatinda Kalite Kiiltiirii - Ezgi Dedebas / IFS

Product Theatre - RadwaMedhat, Burcu Yazic x'ﬂfﬁwif

Kiiltiir Miikemmelligi Medeli ve Ol¢limii - Cern Pusat / Karma Grup

DUYUSAL ANALIZ TEMEL BiLGILENDIRME

QAR

Product Theatre - OrHans Rudolph Gyoax / SGAS m
= G-
Duyusal Analiz, Tiiketici Tercihlerini Etkileyen Faktérler - Prof. Dr. Esra Capanodlu Given / ITU

Duyusal Analiz Test Metotlari ve Uriin Gelistirme Uygulamalan - Dr. Tugba Ozdal / Okan Unv.
Tasanm Stirecinde iyi Uygulama Ornegi - Melis Ayabakan / Déhler

Tiiketici Deneyimi Anket Sonuglan - stanbul Teknik Universitesi Y. Lisans Ogrencileri
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28 Kasim 2022 / Pazartesi

Uriin Tasarimi

08.30-09.00 Kayit

09.00-09.15  Dr, Tugba Ozdal & F. Duygu Ceylan - Program Bilgilendirme
09.15-09.30  Prof. Or. Esra Capanoglu Giiven - A¢ilis Konusmasi

09.30-10.00  ELif Asli Yildiz - Ozel Sunum PATISWISS

10.00-10.45  Metin Erkaya - Perfetti Van Melle - "Tiiketici Satin Alma Siireci”
10.45-11.00 Ara

11.00-11.45  Burcu Yigiter - Euromonitor International

“Tiiketici Kalite Algisi ve Tiiketici Egilimleri”

11.45-12.30  Metin Erkaya - Perfetti Van Melle - Uriin Tasarim Siireci
12.30-1330  Ogle Yemegi

Tasarim Siirecinin Detaylan

13.30-14.00  Hakan Ozhuy - Jokey Tiirkiye Ambalaj - SEPA

‘Ambalajin Tasarimdan Tiiketime Karar Anina Etkisi”

14,00-14.40  Muhterem Cayli - “Gelecegin Endiistrilerinde Sdér!_eidet_'

Operasyonel Miikemmellik”

14.40-15.00  Ara

15.00-15.45 Prof. Dr. Barbaros Ozer - “Uriin Tasarim Siirecinde Risk Analizi”

15.45-16.45  Prof. Dr. Atif Can Seydim - "Gida Ambalajlarinda Yeni Trendler ve Riskler”

16.45-17.00 Plaket Takdimi - Kapanis

08.30-09.00

09.00-09.45

09.45-10.15
10.15-10.30

10.30-11.20

11.20-12.30

12.30-13.30

13.30-14.10

14.10-15.00

15.00-15.15
15.15-16.00
16.00-16.45

16.45-17.00

29 Kasim 2022 / Sali
Uriin ve Kalite Kiiltiirii
F. Duygu Ceylan (Moderator) - Program Bilgilendirme
Senay Avcu - Bunge - “Uriin ve Kalite Kiiltiiriiniin Tiiketici Deneyimine Etkisi"

Ezgi Dedebas - IFS - “GFSI ve AB Mevzuatinda Kalite Kiiltiri”
Ara

Radwa Medhat, Burcu Yazici- “lyi Yasam icin Uriin Gelistirme” #éfggi

Cem Pusat -Karma Grup- “Kalite Kiiltiirii Uygulama Ornekleri -
Kiiltiir Milkemmelligi Modeli ve Olgiimii”

Ogle Yemegi
Duyusal Analiz Temel Bilgilendirme

Dr. Hans Rudolph Gygax - * E Burun Teknolojisi ile Uriin Tasarimi” @GAS

MER
Prof. Dr. Esra Capanoglu Given - "Duyusal Analiz, Genel Bilgiler ve Tiiketici
Tercihlerini Etkileyen Faktorler”

Ara
Dr. Tugba Ozdal - “Duyusal Analiz Test Metotlari ve Uriin Gelistirme Uygulamalari”

Melis Ayabakan - Dohler - “Tiiketici Tercih Analizlerinin Uriin Gelistirme”

Siirecinde Kullanimi - iyi Uygulama Ornegi"
Plaket Takdimi - Kapanis
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A 101 DYDORINCO KIZILAY

ABC DETERJAN E BEBEK LESAFFRE
ADM EKER SUT MARQUALITY
AKGIDA ESAROM MAYSA
AMBALAJLI SUT VE SUT URN. SAN. DER. | EUROMONITOR INTERNATIONAL | MEYED
ANADOLU EFES FILE MUMSAD
ANKARA UNIVERSITES| ZIRAAT FAK. GAS NESS ILETISIM
ARBEL BAKLIYAT GETIR NOOR ASIA
AROMSA GOLF DONDURMA OSB GIDA
BAHCIVAN GUNES sUT OTAT
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNV. | GUNEY 2M PAK KOY
BASARI MUSAVIRLIK HUMM ORGANIK PATISWISS

BENTLEY MERKIM

IFF

PERFETTI VAN MELLE

BERGU GIDA

BiZIM TOPTAN

IFS

iBB HALK EKMEK

RELLA GIDA

SCHNEIDER ELECTRIC

BONE SANTE IREKS SEPA

BTA iISTANBUL BiLGi UNIVERSITESI SHAYA- STARBUCKS
BUNGE ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI SULEYMAN DEMIREL UNVT.
CAN PETEK BAL ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI | SEN PILIC

DOCO ISTE GELSIN SOLEN

DOGANAY iSTINYE UNIVERSITESI T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
DOMINOS PiZZA JOKEY AMBALAJ TURKIYE TAMEK

DONUK FIRINCILIK KAANLAR SUT TASARIST

DOHLER KARMA GRUP TIBET

DURUM GIDA KELLOGG UNILEVER

DUZEY KERVAN GIDA ULKER BIiSKUVI
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Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri farkli konulari ve
konusmacilari ile hedef sektdrlerde konusulur hale geldi.
15.000 adet gida ve ambalaj sektédri calisanina 5 kez duyuru
ve program maili génderimi

® ASUD, MEYED, MEDER, ASD, SEPA, GIDAKAT, BESDBIR gibi
e’ destekleyen, sektdrel dernek Uyelerine tanitim ve program
\. e-maili gdnderimi ve web sayfalarinda duyurular.

www.ortakalan.com perakende sektdri haber sitesinde
orta k@l an pazartesi gunleri farkli baslklarda 6 haftalik haber calismasi
ve yaklasik 20 bin kisilik dataya e bulten gdnderimi.

www.labmedya.com labaratuvar ve sagdlik haber sitesi ve
Langdua gazetesi haber calismasi ve e bulten haber calismasi.

} www.gldaturk.com.tr gida sektort haber sitesinde haber
calismasi ve e bulten haber calismasi.

(\) LEAD NETWORK www.leadturkey.net Uzerinden Uyelere duyuruldu.

Leading Executives Advan

‘AA’ 5 adet Ucretli basin bulteni servisi.

ANADOLU AJANSI

AA (Q-,iHA DHA 3 adet basin bulteni servisi.

ANADOLU AJANSI
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Akademi ve sektor tecriibesi "Kalite ve Uriin Deneyimi
Semineri'nde bulusacak
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Kurumlap OrtakPazar Etkinlikler

Kisi[erm

Bilgi Bankasi

O v O

ORTAKALAN — KARMA GRUP haber

Kalite ve Urtin Deneyimi Semineri bashyor

Driin tasanm, tlketici trendleri, tiketici satin alma suregleri, duyusal analiz ve
ambalal kriterler fle kader anlanna etk eden bilesanier icaren Orin ve Kalite
Deneyimi Semineri, sektér urmandan ve akademisyenlerle tim gqida ve icecek
sektarind kapsayan trendleri ele ahyor. Programda Perfetti Van Melle, Bunge ve
Karma Grup profesyonellerinin yam sira IFS Torkiye Temsilcisi, [stanbul Teknik
Oniversitesi, Ankara Universitesi, Sileyman Demirel Oniversitesi ve Ckan

i'nden akademisyenler, SEPA Ydnatim Kurulu Baskan ve Jokey Turkey
Ambalaj San. AS'nin Gered MOdorl Hakan Ozhuy wer alor.

Oniversite

Serninerin ierlgi kader antanm (Moments of Truth) etkileyen siirecien anlatacak
sekilde tasarandh, Tuketicllerin satin alma kararlan fiyata llave olarak, gda Gniindnin
duyusal dzeflikler, givenligl, kalitesine baglh, Taketicilern tinin deneylod yasadikian
ve i e ||g||l kararlan verdiklert ankar BOT ‘mament of truth’ karar andan olarak
gegivor, Kader ami bir deneyimdir, Taketici, farkh zamanlarda ve anlarda Grinle ilgili
farkh bilesenteri deneyimler,

i)

Program Orlin tasanm, thketic kalite algis, tlketici egilimleri, tasanm sOreglerinin
detaylanyla duyusal analiz ve aida giiveliy) kiltirine odaklanarak ambala), Gretim,
kallte, Ar-Ge ile pazarlama ekiplerini hedeflivor. Kallte ve pazarlamaran calisma
prensiplerinin kader anina etkilering mercek alting alacak programia sektirin uzman
deneyimlerinden faydalanmas amadlannior,

Ambalajh St ve Sit Orinleri Sanayicileri Demegi ile Sert Plastik Ambalaj Sanayicileri

Drernedi tarafindan destekienen egitim, 28-29 Kasim ginlerinde, iT0 Masiak,

miET - 521E38  pocam - VB [UED - THE AT = 1A7RIS
wL [ wam W

BirGiin,

Glncel  Yasrlar  Siyaset  Ddnyn Avrupan BirginBge  Birgdnfaar  Tumi v

'Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri' 28-29
Kasim'da iTU'de diizenlenecek
IT0 ev sahiplifinde 2829 Kasmm tarihlori arasinda 'Kalite ve Oriin Denoyimi Seminerl’

diizenienscek. Karma Grup tarafindan 2 giin strecek olan seminerda akadarn| ve sektar
temsilcilari bir araya gelecak,

vi®
KALITEVE
UROMN DENEYIMI

Abane B4 Google News




KALITE VE

URUN DENEYIiMi
SEMINER]

UITU-SDKM KONE

-@ Mil“vﬂi Tuketiciler saglkh gida talep edivor

3 KASIM

WNS SALONU

SEKTOR PROFESYONELLERI

2

TUKETICI VE KALITE ALGISIICIN

BiR ARAYA GELDI

8-29 KASIM 20

L-S0EM KONFERAMNS

| Anasayfa Haberler  Videe  Kilmye  English _

Haberler

30 Kas 2022
ITU de Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri

1 Deneyvimi Semineri

IT0 Guda Miihendisligi Boliimii ev sahipliginde diizenlencn Kalite ve U 28-29 Kasim rarihleri arasmda

fro Avazaga Yerleskesinde gerpeklesti.

Haber: TTO Medva ve Hetisim Ofsi

1 b kovukar tarugal
un 250, y1l déniminde

Lniversitemiz,
iveri'ne v sahipli

Capanoglu Given yaph. Taketici
adirmess, 1 amalur, “temiz ctiket

itlest

tmn firsat yakalarken,

Haberer: Egitim Haberler

Tuketiciler saghkl gida talep ediyor

#Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri Htiketic #gida

Gida sektériiniin tiiketiciye ulasma seriiveni, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Gida
Miihendisligi Bsliimiive Karma Grup ile gergeklestirilecek Kalite ve Uriin Deneyimi

Semineri'nde masaya yatirilacak.

seminerinde bulusacak

Akademi ve sektor ‘kalite ve Grin deneyimi’

Istanbul Teknik Universites: 28-23 Kasim tanhlen arasinda Kalite ve Urin

Deneyimi Seminerine ev sahipligi yapacak.

na 1058

22
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ANKARA UNIVERSITESI GGRETIM UYESI PROF. DR. BARBAROS GZER ANALIZ'E KONUSTU

Gidanin guvenligi de
GUVENCESI DE ONEMLI

Ankara Universites Ziraat Fakiltesi SOt Teknolojisi Bolomi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Barbaros Ozer, “Torkiye'de retim

dururken neden bagka dlkede arazi kiraltyoruz tartismalar var ancak bu dogru bir yaklasim" dedi. Ozer, *Gida glvenl |

degil gida glivencesi kanusulmall. Gica gvences! olmadiginda mh sayida alt tedarikgi etkileniyor” dnre Immslu
&~

|/ / COLLESMEVE HATIRLUIW YAPSLMALI

ANKARA Universites) Firaat Fakites! S0t
Teknelejisi Baluma O&retim Uyest Prof. Or.
Barbaros Ozer, Torkiye'de 23,5 mikyon ton
20t uretildigin, burun da Ulke htivaon
karslameya yeteceding siyledi Sadece
Uk igin Uretim yapilmadigin, sireterin
ihracata da yeneldafini visrgulayan Ozer,
“Bvrupa ve Ortadogu Olkelernde goronur
durumdana. Hetal Sertifikasl dnamil bir
unvar” fadeierind kullandh, Hemmadde
kogullarmin da degismes gercktiginn alnm
gizan Gzer, Torkive'nin callesme haritasain
pikariciginy, buna hazirit yaovimas gerek:

BRmin atind gladi
e
GIDANIN GUVENLIG| DE GUVENCES| DE ONEMLI
Finfarans No 1% Reklum Egdegnr TN Tirnj St
%Analiz YayinAm Anat: Gezotos Ransl snocu 43,32
Yayin Tarini 122002 EWI-« 250900 5

Hammacdde dretim kosullarin
we L] L]
degistirmemiz lazim E2EEE

Ankara Universitesi Ziraat Fakiltesi Sot 'Ieimulunsl Baiim Oretim Uyesi Prof. Or. Barbaros g S M3, Mot
Ouzer, "Turkiye'de retim dururken neden baska Ulkede araz) kiraliyoruz tartismalar var ﬁ,:::‘:"‘.'.‘,‘;";’:ﬂww-muw:....._.m._

imall. Gida givencesi
dive kanusty
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AKADEMI V= SECTOR TECRUBES! WALITE VE ORLN DENEYIM SEMNER HOE BULUSACAK
[

ZAFER  meea

Fagn Taski

T,
et e
sayn

Akademi ve sektor tecriibesi ‘Kalite ve
Uriin Deneyimi Semineri’nde bulusacak

HABER MERKEZI

ISTANBUL Tetmk Universites: 28~
29 Kasim tarihlen acasinda Kalite ve
Ui Dencyimi Seuinen'ng oy salipli-
£ vapacak. Karma Grp mmfindan ger
weklegtinilecek seminerde akademi ve
skt lecritbesd bir smva gelecck. ki
giin siirece senunerde pids tasanm se-
mivenimin her agimess detay Tan e we
mandari iasdindan iansdacak ket
tercililerinds duyisal amaliz ve tiketici
Lesthe eikisi T vabnlnek,

Cundday schidninde gelisen ichnobogi ve
giventi gcls firetine, iketiciye vetetin
e yansmmyor (e schidminim iike-
ticive ulasma seniven Karma Grup ile
Kaliie ve Uriin Deneyimi Seminerinds
masiys yatmiocak. istanbul Teknik Oni-
versitesi Ciida Milhendislizi Boldmiiniin

ev sabipliginde pereklegtiilecek se-

medenle ditnyada femie eliket (Clam Lo-
bsedy trendi vany pundagivor Tiketici eti-
keti okudugn zamanunlmabilsin dive.
Tiirkiye 'de de global linmalar
kete pecivor areticiler bu komva k
sk ayrmaya bastach, Trsmlar gackiy
sanm alwken ctibeni degerlendinerck daha
temiz anlamas kolay etiket igerikleri-
mi, fomksivonel ve kisiscl beslenme -
sana wy gon olan gealan bilingli olarak
tercih edivor
FIRMALAR “DRTN TANITIMI

ILE SAUNEDE YER ALACAK

Kalite ve Urtin Deneyimi Efitim
lerik Koomdimmsyom Kumbn'ndam, s
tanbul Okan Universiiesi'aden Dr Of-
retim Uvesi Tugba Ozdal. *Semineri-
mniede tiketict giwi ke kalie algisom,
tiiketicinin Griin deney imlerini ve bu-
nan en onembi aractolan duvosal ans-
liz k bilmnsel bakis agisivia ele

inerin igenién Kam Grup tmfindan
olugunildy, 28-29 Kasim tarhlen an-
sinda [TU SDEM Konferns Stlonun-
da vapilacik sebmerde g asanom ve
titketici katite algismmn Irrlmmﬂ fire-

aliyoruz. Hgili herkest davet ediyoniz
gimkii bu program sayesinde kalite ve
iiriin deney i nm lk. ilgili hnhug 1;|I.|nnm

m ku.lbm_\'cr. Kalite \'c Uriin Deneyi-

L ve katlite yoneticik fire=
tinmin iginden pelon wzmantarey aktanla-
cak ve degerendinlocek.

Tiiketiciler giniimitade sorumln ti-
ketime vonchyvor. Elli vil dnceye gdre
daha bilingli ol riimin son kulkmm
Lawihing, ierijiine baap etiketi ayrmila-
nyla inceleyen titketiciler, giveniliv, an-
lasaler, saghikl ek mlep edivor, lste bu

mi S de "Product Theatre” vim
“Urin Tty bolimi de ver abvor
Dr. Credal, *Yemi ekmolojilere ve sck-
titre firiin gelistinme konularmda hiz-
met saplayan firmabien kendi araslering
mitehikdi ve karar venied kitleve anlaia-
bilmeleri igin program iginde sunum
vapabilmeleri igin olansk sapladik”
sekimde komugiu

E-BURUS TEKNOLOE! ILE URON TASARIW
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‘E-Burun’ Teknolojisi ile OrGn tasarimi
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cam dnnedder, cernek temsikcilen ve
arastwmciar bjr araya gelncek. Lo
da i ¥1 beslenma igin Urin

Ukrsararas kerumiae sl
191 UVEN 3 maklerin) sekior e
fesyenellerine akaraa 5
Karma Grup farsfindan organize
diien, lonseptl yine Kﬂ 2 LI
arafindan oksturulan I’dl[?\&unh
Deneyimi Seminer sim
tarinleri arasin

afusi 0y 5a- duyusunu simale ederei calisan, arsiy
m'ca gorcskiestr.  tCUimasna iftiya; birskmadan colral  oknalajilering kivasia, dah
sektarinin orijin tespitini yapabilen Elektronk
Burun [E-urunl Taniomi vagiacak
Seminerde UiLekarars Kurumlann
temsilcier| gelada global ivi uygulama \aa yo ded|
seminerie Srmekderin akearacak. irean gavargina
Denzer gehilde nefes alarak kohular
tantyan £ Burun tenoioks, oxelike

il sekttelerinde yayminlagacaiing
iy oriar,

her gien oo yaRinkagma

karmiptia. O, Dzcial, “Elvicireg
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Kaliteli tirtin mmerl gerqeestlrlldl

Istanbul Teknik Universitesi
(ITU) Gida Mihendisligi ev
sahipliginde gerceklestirilen,
icerik ve koordinasyonu
Karma Grup tarafindan
olusturulan “Kalite ve

Urlin Deneyimi Semineri”
gerceklestirildi

TURKIYE'DE gida sekifirh ambalaji
yeniden kesfediyor, Tuketici gdanm kali-
tefisini, ambalapn kolaylagtinic olanini is-
tiyor. Ambalajda kisiye &zel, nostaliik,
akalh, bilgi veren trend geliyor. Toketiciler,
(riin tasanmindan satin alma denayimi-
nin her asamasina kadar eksiksiz bilgi
talep ediyor, Etikette potanstyel risklere
kars! “uyancilar istiyor, Grinde kullanic)
yorumilan, lavsiyelor gibi daha Snemll
hale geliyor. (TU @ida Mihendisligi ev
sahipliginde gerceklestirilen, igerk ve
koordinasyonu Karma Grup tarafindan
olugiurutan “Kalite ve Urdn Denayimi
Seminer” gerceklestirdl. Agkiamada
seminera iliskin gorislerne yer verlen
Karma Grup Sats ve Pazarlama Koor-
dinatord Sinem Bahtiyar, sunlan kaydet-
ti; "Bizim gidada tnemii bir bilgi birikimi-
miz olustu, Sektdr spesiik programiar
olusturuyoruz. 2017 yilnda ozallikle
gidla ve kimya endistrisinde tecribe sa-
hibi profesyonel yoneticilanin bir araya
gelerek olusturdufiu bir kurulusuz. Or-
nagin, sadece siit endistmisin hedefie
yen S0t Akademisini 5 modil yapuk
En son izmir'de yaptk ve tim siit sana-

yi bu edftimiers katid). Tarmamen editim
amachyd, bir konfierans dediidl. Mesleki
editim amagkydr. Tdm bu yapbdmiz is-
lerde gida endisirisinde pazarama, ka-
lite ve AR-GE ekiplerinin birbirleri il or-
tak bir dil olusturamadiklanm gérdik.
Bu necenle Kalite va Urin Deneyimi
Seminar e tm ekiplerin tketiclys or-
tak bir dil (zerinden gitmelerini sadlaya-
cak bir igerk olusturduk. Tiketiciyl anla-
malanni saglayacak bir program olug-
turduk. Bundan bir sonraki programi-
mizda rafta kaliteyi konusacade”

KAPSAMLI VE ZENGIN

T Oiretim Clyesd Prof, Dr, Esra Ca-
pancdlu Glven de cldukea kapsami
vie zengin bir icerikle hazran seminerin
herkes icin faydak oldugunu disind(-
G0nd akiararak, “Iki gln boyunca tiket-
cllerin kalite algsindan drin tasanm si-
reclerine, parambalajlanndaki yeni

tfendlerden tiiketic deney!mlanna du-
yusal analizin kullanim alanlanna kadar
oldukca dnemi ve glnce! kenular hak-
kinda bilgl sahibi olduk.” fadelerini kul-
landi. Euromanitor Intemational Piyasa
Analisti Burcu Yigiter ise serminerde
yapty “Toketici Kakte Algis! ve Tlketici
Eglimleni” bashkl sunumda, crdada
yikselen kalite trendinin “sadikl ya-
sam’" oldudunu vurguladh. Yigiter, “Git-
tikge artan fiyatlaria Grinden beklent
ylksediyor. Kullanic deneyimi gittikce
daha kalite odakl oluyor, Kullamcinin
kalite farkindalid artiyor, Yeni edilimlerle
eski kalite algis sekttr standardina do-
riilyor. GidEds yikselen kaftte trendi
sadlikl yasam, bu da kalite beklentisini
yikseltiyor" fadelerini kulland.. Amba-
Iajin gidada kalite igin dnemil bir mecra
haline geldigini belirten Yigiter, sunlan
kaydetti: “Ambalaj/etiket Gnemii bir bilg
keynag

‘Kalite ve liriin Deneyimi’ semineri iTli Yerleskesi’nde yapild...
Gida sektorii, ambalaj1 yeniden
kesfetti: Interaktlf,'. minimalist ve
alalli ambalaj trendl gellyor

Itankvd Tekinik Onkewrsitess (ITU) Gida MO-
hendslil ov sshipigrde gerebieginlen,
gevik ve koorirasyonu Karma Grop nnhn
e hagturcdar ve ik g0n sivien Kabte:

(i Deneyimi sersinan (T0 Yerlaghasi me
it

i

Saminere g sakite tamalcher], skada-
miggenior, dretict brkkiord, guis pumsi -
manlan uoh-mr::rhrm;:ln

Gt tiketici deneyimi tamamen ‘kali-
e v sal’ o hale el Ambsiajds ahil-
Iy, 4 i, minieralist trender geliyor.
Tikat sardda patanelyal rekers kang!
‘uyana bilgt istiyor.

“AMBALA]J
ONEMLI BIR
MECRA
HALINE GELDI”

Evramanig Imesnational Sivass Angsti
Burcu Yigiter, "Toketics Kalse Alps) ve Toketich
Egjimin’ bagikh nunumunds gscts yuks
e kit troecinin stk yapam oldugunu
befirtti, Yijgter, “Gittkse artan fiyskisls irin-
den beken yikssliyor. Kulano deneyimi
gtikge daha kakte odakh shuyer, Bullninnn
Vabte farkndahy srhyor, Yo egiimberie eskd
Kalts sigm sekanr standardna danustyor
Gdarda ylkeselon kabite trond! sagikd yagam,
bu da kaiite bekdentisin yikseRiyor” dedi

Ambalsjm gdada kafite gin cr»eml bir
e haling geidifing wur i
“Amialajfutiket deemi bir bigl u,nag. il
baynakdarien wk slden kaynaklars kaydgi
Rérityoruz. Tavsiye ve kullano yonran art-
or. Girnsal agfliminrin pidads kalroyl =4l
|2 ve ambaiaja bagdazhrdibn sovieetside
ku reselde goklan beglame efifmier 3.5 9

rvss TOrKHey g Sy Sive RONUgL
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“Risklere
karst
uyaran
etiket

lealaniran by hikeyesin
iy Bugiine peimesinde
sy rnsipesifierin dinesi-
ne deginen W, "35 wids

Patiswiss: (ikolatada diinya devleriyle yarigiyoruz

‘Ambalajm bir iiriini
sattlrma glicti %70’
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Sektortn usta isimleri
kaliteye odaklanacak

KARMA Grup tarafindan hayata ge-
cirilen Kalite ve Uriin Deneyimi Semi-
neri'nde tlketicinin kalite beklentisine
odaklanilacak. Karma Grup aciklama-
sina gore, “kader ani” ve “kader anina
etki eden unsurlar (moment of truth)”
uzerine hazirlanan seminer, ITU Gida
Muhendisligi Bélimiti ev sahipliginde
28-29 Kasim'da universitenin Mas-
lak'taki yerleskesinde diizenlenecek.
Sektdr profesyonelleri ile akademis-
yenlerin seminere yonelik ortak olus-

t”rd“QU IGG‘ﬂQIn W

Suyu Endustn5| Dernegl le Sert Plastik
Ambalaj Sanayicileri Demedi taraﬂn—
dan desleklendlglnl kaydem

gl Meyve Suyu EﬂdUStI‘ISI Derneg ile
Sert Plastik Ambalaj Sanayicileri Der-
nedi'nin destegiyle diizenlenen semi-
nere, gida ve gidaya esdeger endustri-
lerin Ar-Ge, Uretim, kalite ve pazarlama
departmanlarinda calisan profesyonel-
leri agrlayacak. AA

MEYED, Kalite ve Uriin Deneyim:
Semineri'ni destekliyor...

\ainte,Isusind T D rehed G
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Istanbul Teknik Universitesi’nde Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri

Gidada tercih
testleri ve

ve diferlendi u.xzn_

SORUMLU TukErtn DoNEM
sorumlu tdketime p

vmra i Dty bifing gin “Beklentive
u.@.nLth Tasanmi® haskpeds nuhenmrennlm tasarui: sired, duyusel enalz, eisk anasz,
ambsalz) segimi, her temasta ugunluk, “suikrarl ve Glveedir Uretim* bagiginda Oriin ve kab-
e ultinl, nuwsal analtz, “Dofru ve slitell Hizmet " begafnda fse mlisten memnurivet yo-
il

[ : ki, GFSlve AR :

 kitkiiri Larsa ek, kiltir mi i moceli ve digii, du-
yusal anadz ve tiketicl tercinl inieﬁlmeni&w'lerile Griln peligtirme gahsmalannda dayu-
sl analiz uryged amalan yer alscak

GLOBAL
. FIRMALARDA
~ TEMIZ ETIKE
f TRENDI
h YAYGINLASIYOR

Ell il dincepe
v dahia

'11.

QIR(NTGN RAFTAKI DURUSU
1LK KARART VERDIRIR

tiikketicinin
rontgenini
cekecek

ir
L
farifine,

dahi sk |n'|-|.17| Bin syl
TURETICININ ALG

151
\m*r- dofia  TERCIH TESTLERT iLE D:‘.uzuu.zamn
ardastly, Flyal, e sl ”ul J; 7
= ] 1d
sl qudn ¥ 50 e Fya

iz s bilis talep ediyor,
edivoruz glinki b
imi |2 lgill bakng aplarmm
dirmesiyle seminesin dnemine di

st TURKIYE'DE DE GLOBAL FIRMALAR
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Thiketictler glinttméiade sorumiu tketi

.+ Ceulal, duyusal ary
bagarist faeden testo

KALITE VE
ORON DENE

SEKTOR PROFESYONELLERI

TUKETICI VE KALITE ALGISICIN

28-29 KASIM 2022

A KONFERANS SALOCHL

Akademi ve sektdr teu“esi ‘Kalite ve

HABER WERKEZI

ISTANBUL Teknik Universitesi 25-
29 Kasam tarihleri amsinda Kalite ve
Uriin Denevimi Semineri ne ev sahipli-
i yapacak, Karma Grup tarafindan ger-
geklestinlecek seminerde akademi ve
sektdr tecnibesi bir araya gelecek. 1k
wiin silirece seminerde g tasanin se-
riveninin her wsaas detay lan ile ne-
nzadan tamlindan tansilack. Tiketici
tercihlernde diynsal analiz ve tiketici
fesillerinin efhisi masaya yatinlacak.

fmju sektbriinde gelisen feknoloji ve

ve ulagma serilverd Karma G il
Kalite ve Urin Dencyimi Seminerinde
masaya yainlacak, Istanbnl Teknek Oni-
versitesi Cada Mubendishigi Bolimdiniin

nedenle divnyada temiz edket (Clean La-
ey trendi yvay gmlagnyor, Tiketic efi-
ket okudugu saman anlay abilsin dive,
Tiirkive de de global firmalar temiz eti-
kete gegivor. reticiler bu komya kay -
nigk ayurnaya baskadi. Insanlar giday i
satin aliken etikedi degerendirenck dala
temiz, anlame kol eriket igenkleri-
i, fonksivonel ve kisisel beslenme tar-
e uy gun olan gadalan bilingli olarak
tescih edivor

FIRMALAR *URDON TANITIMI®

ILE SAHNEDE YER ALACAK

Kalite ve Uriin Deneyimi Egitun

Igerik Koordinasyon Kurub 'ndan, [s-
tanbul Okan Universitest nden Dr (-
retim Chvesi Tugha Ordal, “Semineri-
mizde fitketici gownyle klie algsm,
titketicmm iinin deney imlering ve bu-
mum en Guenli aract elan diyusal ana-
liz k bitimsel bakis agisiyla ele

e salvplindk ey s
mminerin igengs Karma Grp tarafmdan
olugtumiidu. 28-2% Kasam arihilen an-
sinda ITT SDKM Konferans Salomms
da yapulacak seminerde gids tasamm ve
tilketici kalite algismim her asamasy; (re-
tim ve kalite yémeticilen wafindan tire-
timin iginden gelen wemankarca akianta-
cak ve defierdendirilecek.

Tiiketiciber gimiimitade sonumly -
Retime yoelivor. Bl vil dnceye ghine
dhaler bilingli olan. firfiniin son kullanm
. igeripine bakip etiketi aynmila-
nyla inceley en niketiciler. givenilin an-
Ligilas, sahkl s tadep edivor 1ste bu

ahyonue, Hgili herkesi davel edivonz
giinkii bu program savesinde kalite ve
tirim deney imi il il bakiz agilanmm
genigieyecefine mamyomee” ifadeleri-
ni kullanryor Kalite ve Uriin Deneyi-
mi Seminerinde “Product Theatre” vani
“Urtin Tamtun ' bidind de ver alivor
Dr. Chedal, “Yeni ieknolojilere ve sche
téire firin gelistinme koaokarmda hiz-
met saflayan firmakra kendi tirtinlerini
mitelikl ve karar verici kitley ¢ ankata-
bilmeleri igin program iginde sunum
yapabilmeleri igin olanak saitldik™
seklinde konugtu.

Gidada tercih testlen ve

duyusal analiz yayiliyor

Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri ay sonunda yapilacak. Seminerde tliketicl
tercihierinde duyusal analiz ve tiketici testlerinin etkisi masaya yatirilacak
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KALITEVE
URUN DENEYIMI
SEMINERI %"

Kalite ve Uriin Deneyimi Semineri 2023’ te
birlikte olmak dilegi ile

Rafta Kalite,
Kalite Kayiplari,
&
TUketicinin EndUstriyel
Uretime Etkisi




